Polityka Prywatnosci AGVITA sp. z 0. o.

Poufnos¢ danych i ochrona prywatnosci naszych Pacjentéw i Klientdw stanowi dla nas kwestie
priorytetowg. W zwigzku z tym, w trosce o bezpieczenstwo Twoich danych oraz respektujgc
obowigzujgce przepisy prawa, w AGVITA sp. z.0.0 ustanowiono polityke okreslajgca zasady dotyczace
sposobu gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci AGVITA sp. z 0. 0. ma na celu objasnienie, jak postepujemy
z informacjami dotyczgcymi Ciebie. Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszej Polityce majg nastepujgce
znaczenie:

1. Dane osobowe — w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa;

2. Przetwarzanie — w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany
lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie
lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

3. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

4. Administrator — w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO oznacza administratora danych, a wiec podmiot,
ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.
llekro¢ w niniejszej Polityce mowa o Administratorze rozumie sie przez to AGVITA sp. z o.0., ktéra
samodzielnie decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych;

Jezeli chcesz poznac szczegdty pozyskiwania i wykorzystywania przez nas Twoich danych osobowych,
zachecamy do zapoznania sie z niniejszym dokumentem Polityki Prywatnosci.

Jakie dane mozemy przetwarzaé?

Zakres danych osobowych, jakie bedziemy przetwarzac, moze by¢ rézny w zaleznosci od ustugi, z jakiej
korzystasz. Panstwa dane osobowe mozemy pozyskaé w nastepujgcy sposob:

- podczas nawigzywania przez Ciebie kontaktu z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych
w serwisie — adresu e-mail lub numeru telefonu,

- poprzez rejestracje w serwisie znanylekarz.pl w sytuacji, w ktorej specjalista wspotpracujgcy z naszg
placowka korzysta z ustug serwisu do celu planowania wizyt.



W ramach dziatan podejmowanych poza serwisem, AGVITA sp. z 0. 0. moze réwniez przetwarzac inne
dane osobowe dotyczgce Ciebie. Ponizej przedstawiamy szczegdtowe informacje dotyczace charakteru
przetwarzania Twoich danych przez AGVITA sp. z 0.0.:

a) Przetwarzanie danych osobowych przez AGVITA sp. z 0.0. na portalach spotecznosciowych:

e Facebook: imienia, nazwiska i danych kontaktowych (adres e-mail, telefon), o ile zostaty
dobrowolnie udostepnione przez pacjenta podczas kontaktu z placowka,

e Google Moja Firma: imienia, nazwiska i danych kontaktowych (adres e-mail, telefon), o ile
zostaty dobrowolnie udostepnione przez pacjenta podczas kontaktu z placowka,

b) Przetwarzanie danych osobowych przez AGVITA sp. z 0.0. w zwigzku z udzielaniem s$wiadczen
zdrowotnych i opiekg medyczng,

c) Przetwarzanie danych osobowych przez AGVITA sp. z 0.0. w zwigzku z dziataniami rekrutacyjnymi,

d) Przetwarzanie danych osobowych przez AGVITA sp. z 0.0. w zwigzku z dziataniami marketingowymi
i prowadzonym kontaktem,

e) Przetwarzanie danych osobowych przez AGVITA sp. z 0.0. w zwigzku z prowadzong wspotpraca
biznesowa.

Przetwarzanie danych osobowych
§ 1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest AGVITA sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu 60-288, ul.
Promienista 6 (dalej jako AGVITA).

Mozesz sie z nami skontaktowac:

listownie pod adresem: Centrum Zdrowia AGVITA, ul. Promienista 6, 60-288 Poznan,
przez e-mail: recepcja@agyvita.pl

telefonicznie: 533 677 877.

§ 2. Jakie dane pozyskujemy i jak je wykorzystujemy?

Za kazdym razem, gdy poprosimy o podanie jakichkolwiek danych osobowych, poinformujemy Cie
doktadnie o warunkach ich przetwarzania.

Dotyczace Ciebie dane osobowe mozemy zbierac, jezeli napiszesz do nas lub zadzwonisz wykorzystujac
dane kontaktowe podane w serwisie lub w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Twoje dane mogg by¢ wykorzystywane przez AGVITA miedzy innymi w nastepujacych celach:

e w zwigzku ze swiadczeniem ustug na Twojq rzecz przez AGVITA, tj. w celu podjecia dziatan
dazacych do zawarcia umowy w zwigzku z Twoim zgdaniem, w tym w celu przygotowania
dedykowanej dla Ciebie oferty, a w przypadku zawarcia umowy pomiedzy Tobg i AGVITA



rowniez w celu realizacji zawartej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, do czasu
catkowitej realizacji przedmiotu umowy lub do czasu jej rozwigzania lub wygasniecia;

o w przypadku korzystania przez Ciebie z ustug Swiadczonych odptatnie lub finansowanych ze
Srodkow publicznych w ramach refundacji, w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na AGVITA, w tym wynikajgcych z ustaw rachunkowych i podatkowych, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z brzmieniem tych ustaw, przez okres wynikajgcy
z przepiséw w nich zawartych;

e udzielenia odpowiedzi na zapytanie skierowane przez Ciebie zapytanie do AGVITA — w oparciu
o konieczno$¢ realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu w postaci udzielenia
odpowiedzi na skierowane do nas zapytanie, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do
czasu udzielenia odpowiedzi na to zapytanie lub do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych;

e do tworzenia statystyk oraz zestawien, ktére bedg stuzy¢ poprawie skutecznosci
prowadzonych przez nas dziatan marketingowych i budowie strategii biznesowe] -
w zdecydowanej wiekszosci takie statystyki tworzone sg w oparciu o dane nieosobowe lub
dane zanonimizowane. W przypadku, gdy do tego celu bedg wykorzystywane dane osobowe,
ich przetwarzanie bedzie odbywato sie w oparciu o koniecznos¢ realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu w postaci prowadzenia dziatan analitycznych i statystycznych
majacych na celu nasz rozwaj, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do czasu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych.

e Twoje dane mogg by¢ rdwniez przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami mogacymi wynikng¢ w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez AGVITA. W takim przypadku Twoje dane bedg wykorzystywane w oparciu
o konieczno$¢ realizacji prawnie uzasadnionego interesu AGVITA w postaci zabezpieczenia
roszczen, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przez czas przewidziany przepisami
prawa dotyczgcymi przedawnienia roszczen. Po tym okresie Twoje dane zostang bezpowrotnie
usuniete z bazy danych AGVITA.

§ 3. Kto moze mie¢ dostep do Twoich danych?

Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym, w zakresie niezbednym do realizacji
powyzej wskazanych celdw ich przetwarzania. Sg to podmioty wspdtpracujace z AGVITA, tj. kancelarie
prawne, podatkowe, podmioty Swiadczace ustugi windykacyjne oraz podmioty swiadczace ustugi na
rzecz AGVITA na podstawie odrebnie zawartych uméw powierzenia (np. hostingodawca, podmioty
zapewniajgce obstuge IT, obstuge ksiegowy).

Panstwa dane moga by¢ réwniez przekazywane podmiotom uprawnionym do dostepu do nich zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego (np. policja).

Dodatkowo, jezeli wyrazisz na to zgode lub tego bedziesz zagdaé, AGVITA moze udostepnia¢ Twoje dane
osobowe réwniez innym podmiotom, upowaznionym przez Ciebie.

Odbiorcy danych mogg mieé swojg siedzibe w panstwie znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), w tym jednak przypadku AGVITA zadba o zapewnienie odpowiedniego poziomu
zabezpieczen tak, by zapewnié ochrone osobie, ktdrej dane dotycza. Transfer danych do panstw poza
EOG moze miec zwigzek np.

e zdziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek
i innych narzedzi pochodzacych z tych serwisdéw (m.in. Facebook, Twitter),



e 7z wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzgcych zanonimizowanemu $ledzeniu zachowan
uzytkownikéw, w szczegdlnosci takich jak Google Analytics, Hotjar, SALESmanago.

§ 4. Inne informacje

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jest warunkiem zawarcia umowy z AGVITA lub moze by¢
wymagane przepisami prawa — wszystko w zaleznosci od ustugi oraz zakresu $wiadczenia, jakie udziela
Tobie AGVITA. Kazdorazowo poinformujemy Cie w odpowiedniej klauzuli informacyjnej
o dobrowolnosci lub koniecznosci ujawnienia AGVITA danych osobowych.

Twoje prawa
Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jako
ze przetwarzamy Twoje dane w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu,

e prawo wycofania zgody,

e prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

e prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,

e prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji jesli nie bedziemy
zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania,

e prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

e prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych lub zazgda¢, abysmy przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy
to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami.

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Bezpieczenstwo danych

Zobowigzujemy sie do ochrony Twoich danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w szczegdblnosci do ich nieujawniania osobom trzecim oraz do ich przetwarzania wytgcznie w celach
okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Dane osobowe s3 zabezpieczone przed bezprawnym udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osoby nieupowaznione, zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem lub zmiang oraz
przetwarzaniem niezgodnym z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Stosujemy
odpowiednie srodki bezpieczenstwa w celu ochrony Twoich danych. Zaliczajg sie do nich wewnetrzne
kontrole zebranych danych, procedury przechowywania i przetwarzania oraz fizyczne i informatyczne
Srodki bezpieczeristwa majgce na celu ochrone przed nieupowaznionym dostepem do systemow,
w ktérych przechowujemy dane osobowe.



Przesytanie danych osobowych i komunikacja z naszymi serwerami jest zaszyfrowana i odbywa sie
z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer). Dostep do danych osobowych przetwarzanych przez
AGVITA zabezpieczony jest przed dostepem oséb nieuprawnionych.

AGVITA sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Polityki Prywatnosci w sytuacji zmian
w przepisach prawa polskiego lub wdrazania nowych rozwigzaniach technologiczno-informatycznych.



